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Haagse Haga Dagen
Multiculturele zorg

In de praktijk
Dezelfde zorgen, andere uitingen

Ali Lahdidioui, internist ouderengeneeskunde




Vakgroep Interne geneeskunde

Endocrinologie Oncologie
Vasculaire geneeskunde Ouderengeneeskunde
Nt '

Infectieziekten Acute internist

’ ’ Nefrologi ?
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Over ons

Plas-Smans, Dr.
L.C.C.J. van der

Internist

Pol, Dr. L.M. van der

Internist-vasculair

geneeskundige

Labots, G.

Internist

Lagro, Dr. J. Lahdidioui, A.
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LUIDRUCHTIGE INTERNISTEN oilnmu
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Waar denkt u aan bij het woord:

‘multiculturele zorg’

DIVERSITY MATTERS
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Gouden tip !
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Den Haag
@ west

online tv radio

Nieuws Regio Sport Podcast Team West Weer Cultuur Dossiers || |I VOORPAGINA ~ BINNENLAND ~ BUITENLAND ~ REDACTIONEEL  VRIJE TRIBUNE
DAGBLAD SURINAME

Alle maatregelen in Schil-
derswijk rond WK-wedstrijd
Marokko op een rij

10 december 2022, 12:00 « 3 minuten leestijd

Milan Summer Festival in Haagse Zuiderpark weer een
groot succes

Geplaatst op augustus 7, 2023

Grote steden zetten zich met maatregelen weer
schrap voor WK-wedstrijd Marokko

Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen
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Den Haag

Autochtoon of migratieachtergrond: coo

[ Autochtoon [ Westerse migratieachtergrond [ Niet Westerse migratieachtergrond

Autochtoon of migratieachtergrond in de gemeente Den Haag, 1996 tot en met 2022.
Verdeling van de bevolking naar autochtoon, migratie Westers en migratie niet Westers.

— Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen
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Den Haag

Inwoners naar leeftijd in de gemeente Den Haag co
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Bron: https://allecijfers.nl/gemeente/den-haag/#leeftijdsgroepen
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Voorspelling van de toekomst

Totale bevolking 14,893 17,408 18,461
(miljoen)

Ouder dan 65 jaar 1,906 3,393 4,234
(miljoen)

Percentage 12,8 19,5 23
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Aandacht voor de ouderen
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Invioed op gezondheid

(Niet) even lang en gelukkig

leven gemiddeld zes jaar korter

dan

Beschermende
of
ctoren = LEVENSVERWACHTING

LEVENSVERWACHTING wmm

Onderwijs
en opleiding
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omgeving en zorg
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“‘De” ..... patient

“De“ Marokkaanse / Turkse / Surinaamse Nederlander
(patiént) bestaat niet !

De moslimpatiént bestaat niet
De katholieke Hollander niet bestaat

Elk individu blijft uniek

Kennis nodig om ‘de ander’ te begrijpen

<
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David Pinto — interculturele communicatie

Drie stappen model:
Herken eigen normen en waarden

Herken normen en waarden van de ander

Bedenk hoe je elkaar tegemoet kunt treden
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Gemeenschappelijke belangen

| w-ll""* =

je eigen cultuur andermans cultuur
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Cultuur

Cultuur volgens Hofstede:

De collectieve mentale programmering die de leden van een
groep onderscheidt van die van andere groepen.
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1€ en 2® generatie

Papa, ik weet dat je je ‘%gg Rl | .
schaamt voor mijn uiterlijk... ﬁ* L oL

maar wees eerlijk, jij loopt ook
niet onopgemerkt over straat!
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Gezondheidspiobtermen

bij andere groepen

UITDAGINGEN !

success success




Laaggeletterdheid

¥/

l Binnenland Ag Y, |
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2,5 miljoen'Nederlanderszijnilaaggeletterd: Je komt niet
mee in de samenleving’

foto: ANP

Nieuws > 2,5 miljoen Nederlanders zijn laaggeletterd: Je komt niet mee in de samenleving'

do7 september 18:00 Ongeveer 2,5 miljoen Nederlanders hebben moeite met lezen en schrijven. En dat is een groot probleem: STER ADVERTENTIE
laaggeletterden vinden moeilijker een baan, leven ongezonder en hebben minder grip op geldzaken,

®© 4minuten vertelt Geke van Velzen, directeur van de Stichting Lezen en Schrijven, in Villa VdB. "Er zijn veel mensen die @ J
hier mee rondlopen. Je hebt leesvaardigheid op zoveel plekken nodig. We leven in een samenleving waar be‘::::‘t‘s:z:‘m
het heel vanzelfsprekend is dat iedereen dat kan." naar onze
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Lezen # begrijpen

UHCYJIbT

MOXXET KOCHYTbCH KAXAOr0

3anomMHUTE NPOCTON TEKCT,
KOTOPbIil NOMOXET pacno3HaTb
1 Bbi3BaTb BOBPEMA «CKOPYIO»

A0

g

He NoweT ynuOHyTscs?  He Maxet nogHams o0e pyiaf?  He maxer pastopuso Y spasell ecTs Tonexo 4,5 waca
Yronok pra omywes? Ogra €800 MM UTOG CNIBCTM XM3Hb GONBHOMD.

3BOHWTEO3 | MTCO030 | BWIAWHO003 | MEFA®OH 030

Shm SMS-nowepTeosatwe B gora OPBA.
0 PB M Omnpasy coobujenme Ha Homep 3116: | m1m°
www.orbifond.ru orbl (npoben) cymma

facebook.com/orbifond

IO HagaZiekenhuis van Den Haag




Lezen # begrijpen # toepassen
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e Qaat
‘ Zlﬂn a | ,
dﬂﬂrheht

Over: crllljff
en leiderschap
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Artsen kiezen eenvoudiger woorden

“Ilg zeg vanaf Nu via het inEuu : Ik zeg vanaf ny
' in plaats van intraueneus.” 3 _ hartfilmpje
In plaats yan gcg.

Tk zeg vanaf ny
hartkiopp,'ngen

aats ugn balpitaties.* °

in pl
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De route In het ziekenhuis

BELANGRIJKE INFORMATIE‘
IN VERBAND MET
CORONA (CovID-19)

¢ Onze zorg gaat gewoon door.
s Maximaal 2 bezoekers per dag
PEer patient* om verspreiding van
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Laagdrempelige zorg ?

GGD

Haaglanden

1 prik met het Janssen-vaccin
Buurtbewoners vanaf 18 jaar zijn van harte welkom!

Heeft u een paspoort of ID-kaart?
Neem deze dan mee

Scan de QR code! En check welke priklocatie
waar en wanneer in uw wijk is

BEWAAKT, BESCHERMT EN BEVORDERT D GEZONDHEID
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Onbekendheid met zorgvoorzieningen

Pijn op de borst: Cardioloog
Wazig zien: Oogarts

Buikpijn:
Chirurg ? Uroloog? Gynaecoloog?
Internist ? MDL- arts?
Vergeetachtigheid:
Psychiater ?
Geriater ?

Internist ouderengeneeskunde ?
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Online

It is raining! \ ¢
You lied to me. |
| can see it all
from here.

Nee, we brengen je naar Facebook.
Daar zijn meer specialisten met vakkennis.
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Mismatch

eisen

aan
Vaardigheden van patiénten - vaardigheden van zorgprofessionals

verantwoordelijkheid bij patiént

<

verantwoordelijkheid bij professionals

verantwoordelijkheid bij organisaties
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F Stelling

“Ongelijkheid in de zorg dient bestreden
te worden door het bieden van ongelijke
behandeling”
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Ongelijkheld bestrijden door ongelijke
behandeling
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Ongelijkheld bestrijden door ongelijke
behandeling
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Ongelijkheld bestrijden door ongelijke
behandeling
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Ongelijkheld bestrijden door ongelijke
behandeling
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Verschillende perspectieven of toch niet 7?7
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Ziektebeleving in de Islam

De Profeet Mohamed (vrede zij met hem) leert in de overleveringen om goed om te gaan
met de indeling van tijd. “Benut vijf (zaken) voor vijf (andere zaken):

je jeugd voor je ouderdom

je gezondheid vOor je ziekte

je rijkdom voor je armoede

je vrije tijd voor je bezigheid én
je leven voor je dood.

Is geen straf (vergelding) van God / Allah

De Profeet Mohammed (vzmh) zei.“ Geen ellende en ziekte treft de moslim, noch zorg,
verdriet, schade of pijn, en zelfs geen doorn die hem prikt, of Allah zal vanwege dit
enkele zonden van hem kwijtschelden.”

Is een waarschuwing; Weet wie je bent, waardeer je gezondheid en vergeet de zieken niet
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Omgang met ouderen In de Islam

De islam is een geloof waar de familie, het gezin en met name
de ouders speciale aandacht krijgen: je moet ze liefhebben,
tolereren in tijden van onenigheid en boven alles respecteren
en zorg voor hen dragen.

Het ‘respecteren van ouderen’ en ‘respect voor ouderen’

Het is belangrijk dat de oudere zich niet tot last voelt of zich
schuldig voelt omdat men verzorgd wordt: dit moet dus stil,
ongevraagd gebeuren.
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Belangrijke rol van moeders in de Islam

Het geheime WK-wapen van Marokko:
de moeders houden het moreel hoog

| Net binnen

Jong Ajax geeft in extra tijd
voorsprong weg tegen FC Eindhoven

Fevenoord-directeur wilde 3-0-stand
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Shared decision making (SDM)

© Quders voeden hun kinderen op met liefde, respect en genade totdat
zij een bepaalde leeftijd bereiken, zwakker en fragieler worden

© De zorgtaak gaat naar de kinderen
© De oudere neemt zelf geen beslissing en laat dit over aan het kind

0

Patient I
OO
SHARED DECISION MAKING:
Information and recommendations
Values and preferences

g
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ake home message (1/3)

Zorgaanbod in de zorg is onderhevig aan de populatie en zal
de komende jaren (nog) meer veranderen

Laagletterdheid komt ook bij Nederlandse Nederlanders voor
Toon belangstelling in de patiént
Luister met je oren, ogen, hart en gevoel

Veronderstel niet veel, durf te vragen
Respecteer wensen en behoeften
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AKE HOME MESSAGE (2/3)

Vraag naar culturele en religieuze gewoonten in thuisland
Wees oprecht nieuwsgierig

Geef begrijpelijke voorlichting op maat
Eenvoudige taal, aangepast aan niveau patiént
Geen beeldspraak, spreekwoorden of gezegden
Directe taalgebruik = kwetsend en shockeren

Maximaal drie boodschappen in het consult, belangrijkste
boodschap herhalen.
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TAKE HOME MESSAGE (3/3)

@ Interculturele en cultuursensitieve zorg ?
© Alleen samen bieden we de juiste zorg op de juiste plek.

de oma van

Locye FAtima
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TAKE HOME MESSAGE (3/3)

@ Interculturele en cultuursensitieve zorg ?
© Alleen samen bieden we de juiste zorg op de juiste plek.

de oma van

4__‘/4 Fatuima
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Gouden tip !

Laat oma thuis:

Opinies, meningen en adviezen

Neem ANNA mee:

Wees een oen:
open, eerlijk en nieuwsgierig

Alles navragen,
niets aannemen
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MUS

Ik heb een dokter in Marokko — Deze film laat zien hoe niet-
westerse migranten omgaan met ziekte en dood. Bedoeld als
voorlichting voor de huisarts, in Nederland en Marokko. Te
bestellen via dokterinmarokko.nl

Ervaring met kanker kun je delen... | Pharos |

Expertisecentrum Gezondheidsverschillen INTERCULTURELE

COMMUNICATIE
IN DE ZORG

igheden en houding

Boek: Interculturele communicatie in de zorg,
kinderarts Obihara
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http://www.dokterinmarokko.nl/
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Vragen!

Do you iONs?

W

Ask me a question

a.lahdidioui@hagaziekenhuis.nl
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